
■アンケート概要 
 

アンケート概要 elifeでオゼンピックを処方してもらったことのある方 

調査期間 2025年6月29日～2025年7月3日 

性別 男女 

回答数 15件 

アンケート調査元 株式会社クラウドワークス 

 
 
■アンケート項目 
 

1.​性別 
2.​年齢 
3.​ elifeのオゼンピックで何キロ痩せましたか？ 
4.​ elifeのオゼンピックを使った満足度は？ 
5.​オゼンピックの副作用の程度は？ 
6.​ elifeを利用して良かったところを150字以内で教えてください。 
7.​ elifeを利用して改善してほしいところを150字以内で教えてください。 

 
 

1. 
年

齢 

2. 
性

別 

3. elifeのオゼン
ピックで何キロ痩

せましたか？ 

4. elifeのオゼン
ピックを使った満

足度は？ 

5. オゼンピッ
クの副作用の

程度は？ 

6. elifeを利用し
て改善してほし

いところを150字
以内で教えてく

ださい。 

7. elifeを利用し
て良かったところ

を150字以内で
教えてください。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 予約が取れにく

いところです。 

料金が安いです

し、薬もすぐにも

らえて、始めや

すい点が魅力的

です。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 

最初予約の方法

がわからなかっ

たし、予約したい

が取りにくかった

ところがあったの

で改善してほし

いと思いました。 

利用方法が簡単

でスムーズに利

用できるところが

良かったです。

料金も安いです

し薬もすぐに手

に入り、即ダイ

エットを始められ

たのが良かった

です。 



10
〜

20
代 

男

性 7～9kg 不満 我慢できる程

度 

予約が取りづら

い時間帯があ

り、希望通りに進

めにくいことがあ

りました。アプリ

の動作もやや重

く、改善を希望し

ます。 

医師とオンライン

で気軽に相談で

き、通院の手間

が省けるのがと

ても便利でした。

自宅にいながら

診察から処方ま

で完結する点が

忙しい日常でも

助かりました。対

応も丁寧で安心

感があり、プライ

バシーにも配慮

されていると感じ

ました。 

30
〜

40
代 

男

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

たまに副作用を

感じる時がある。

無くして欲しい 

効果が見てわか

るほどあるので

そこはかなり良

い 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 普通 問題なし もう少し金額を下

げて欲しい 

効果はしっかり

確認できている

ので、とても生ま

れ変わった気持

ちなった 

10
〜

20
代 

女

性 1～3kg 満足 問題なし 
定期便のみで単

品プランがない

ところです。 

初診からオンラ

イン診療で受診

出来るのが仕事

を優先的に行え

るので良かった

です。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 

予約が取れにく

いし、問い合わ

せしても回答ま

でに時間がかか

るところです。 

薬がもらえるの

が早いし、料金

も安くて満足して

います。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

改善して欲しいと

ころは診察時間

が短くて質問な

どがあまり出来

なかったことで

す。 

良かったところは

スタッフさんの対

応が良く、説明

なども丁寧だっ

たので安心して

利用できたこと

に加えて、コンプ

レックスが解消さ

れたところです。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 

料金が安いの

で、お得感が

あって良かった

です。 

単品プランがあ

りません。 



30
〜

40
代 

男

性 4～6kg 満足 問題なし 処方される治療

薬が限られる 

24時間365日予
約が可能で、時

間の都合が付く

タイミングで診察

を受けられる 

30
〜

40
代 

男

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

診察の予約が取

りづらかったの

が少し不満でし

た。 

先生がとても優

しくて説明が丁

寧だったので、

安心して治療が

できました。 

10
〜

20
代 

女

性 7～9kg 満足 問題なし 
追加費用の事情

を具体的にして

欲しい 

食欲を控えめに

してくれた 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

予約が取りづら

い時間帯がある

ので、もう少し柔

軟に対応できる

と助かります。ま

た、処方の際に

もう少し詳しく説

明があると、初

めて使う側として

は安心できま

す。サポートの

返信も少し遅め

でした。 

オンラインで手

続きが完結する

のがとても便利

でした。通院の

手間がなく、忙し

い日常でもス

ムーズに利用で

きました。対応も

丁寧で、初めて

の処方でも安心

感がありました。

プライバシー面

でも配慮が感じ

られて良かった

です。 

50
代

～

60
代 

女

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

診察の予約が希

望日時に取りづ

らいことがありま

す。もう少し予約

枠に余裕がある

と、忙しい日常の

中でも計画的に

受診できるので

助かります。 

仕事や家事で時

間がない中、オ

ンラインで手軽

に診察と処方を

受けられるのは

本当に便利でし

た。自己管理の

モチベーションも

上がり、前向き

にダイエットに取

り組めました。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

オンライン診療

は便利ですが、

医師とのコミュニ

ケーションが事

務的に感じられ

る時がありまし

た。もう少し丁寧

な対応や、アフ

ターフォローがあ

ると安心です。 

通院せずに自宅

で処方を受けら

れるのが非常に

助かりました。対

応もスムーズ

で、発送も早く、

ストレスなく治療

を始めることが

できました。 



 


