
■アンケート概要 
 

アンケート概要 elifeでサクセンダを処方してもらったことのある方 

調査期間 2025年7月1日～2025年7月3日 

性別 男女 

回答数 15件 

アンケート調査元 株式会社クラウドワークス 

 
 
■アンケート項目 
 

1. 性別 
2. 年齢 
3. elifeのサクセンダで何キロ痩せましたか？ 
4. elifeのサクセンダを使った満足度は？ 
5. サクセンダの副作用の程度は？ 
6. elifeを利用して良かったところを150字以内で教えてください。 
7. elifeを利用して改善してほしいところを150字以内で教えてください。 

 
 

1. 
年

齢 

2. 
性

別 

3. elifeのサクセ
ンダで何キロ痩

せましたか？ 

4. elifeのサクセ
ンダを使った満

足度は？ 

5. サクセンダ
の副作用の

程度は？ 

6. elifeを利用し
て改善してほしい

ところを150字以
内で教えてくださ

い。 

7. elifeを利用し
て良かったところ

を150字以内で
教えてください。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 

医師とのビデオ

通話の予約が取

りづらい時間帯

があり、もう少し

柔軟に対応でき

ると助かります。

また、質問に対

する返信がやや

遅いと感じること

があったので、も

う少し迅速なサ

ポート対応を期

待しています。 

自宅にいながら

医師の診察を受

けられる点がとて

も便利でした。処

方や配送もス

ムーズで、忙しい

日常の中でも手

間なく続けられる

のが助かりまし

た。説明も丁寧で

安心できました。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 薬の到着が遅い

です。 
説明が丁寧で安

心しました。 



10
〜

20
代 

女

性 1～3kg 満足 我慢できる程

度 

対応が早いのは

良いですが、回

答の質にばらつ

きがあると感じま

した。もう少し丁

寧な解説や具体

例があると、より

理解しやすくなる

と思います。 

質問に対する返

答が迅速で、知

りたい情報をすぐ

に得られる点が

とても助かりまし

た。時間がないと

きにも効率的に

学習できます。 

10
〜

20
代 

男

性 4～6kg 不満 我慢できる程

度 

全体的に丁寧な

対応でしたが、進

捗状況の報告が

少なく不安になる

場面がありまし

た。こちらから確

認しないと状況

が分からないこと

もあったため、も

う少しこまめな連

絡や報告がある

と、安心して任せ

られると感じまし

た。 

LINEで気軽に相
談でき、返信も早

くて安心感があり

ました。精神的に

余裕がない中で

も、丁寧で親身な

対応をしてくれた

のがとても心強

かったです。手続

きもスムーズで、

希望通りに会社

と関わらず退職

できた点が特に

良かったです。 

10
〜

20
代 

男

性 4～6kg 満足 問題なし 
オンライン診療な

ので、営業時間

が限られている。 

通院の時間や手

間が省けるところ

です。 

10
〜

20
代 

女

性 1～3kg 満足 問題なし 

支払い方法がク

レジットカードの

みしかなくてもう

少し色々な支払

い方法があれば

楽だと思いまし

た。 

オンライン診療が

あり仕事を優先

的に出来るところ

やスタッフの対応

が丁寧で親切な

ところです。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 予約が取れにく

いところです。 

薬がもらえるの

が早いです。料

金も安いし満足し

ています。 

50
代

～

60
代 

女

性 1～3kg 普通 我慢できる程

度 

副作用が起きに

くくなると良いと

思います。 

結果が早く出た

ことです。 



30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

職場で一旦離席

しなければならな

いので、診療の

連絡をいただくタ

イミングがより明

確だとありがたい

と思いました。自

己注射が初めて

で不安です。方

法についてわか

りやすい動画な

の解説があると

助かります。ダイ

エットによって肌

や筋肉量などへ

の影響が心配で

す。美容をサ

ポートしていただ

けるような提案を

いただきたいで

す。 

直接通院するこ

となく薬を処方し

ていただけるの

がよかったです。

仕事に行きなが

ら電話だけで完

結するので、お

薬を受け取るま

での負担がほと

んどありません。

病院だとかかっ

てくる診療費も無

料なので、コスト

の面でも魅力的

です。誰にも会わ

ずに薬を受け取

るところまで完結

できるので、とて

もストレスフリー

だと思います。 

30
〜

40
代 

女

性 1～3kg 不満 問題なし 広告が送られる

回数が多い 

配達が早かった

ところは良かっ

た。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

改善してほしいと

ころについては

診察時間が短く

て質問などがあ

まり出来なかった

ことです。 

良かったところは

スタッフさんの対

応がよく、安心し

て利用できたこと

です。また、食欲

抑制などの効果

もあり結果的に

痩せられたことで

す。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 特にありません

でした。 

料金が安かった

ですし思ったより

簡単に利用でき

て良かったです。

薬の副作用となく

思ったより手軽に

利用できていま

す。 

30
〜

40
代 

男

性 1～3kg 普通 問題なし 

改善して欲しい

のは、情報の

量。自分が使用

する薬などの効

果をもっと詳しく

知りたいです 

サクセンダなどの

体重減少に役立

つアプリをお手軽

かつ、お安く利用

できるのがelife
の強みだと思い

ます。利用登録

も簡単ですし、面



倒な手続きも不

要なので、自分

が使用したいも

のを選びお金を

支払えば、すぐに

始めることができ

るのも利用してい

て便利だと感じて

います。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 問題なし 特にありません

でした。 

とても利用しやす

く薬も安く手に入

るので満足して

います。 

30
〜

40
代 

女

性 4～6kg 満足 我慢できる程

度 

緊急相談はかか

りつけ医となって

いるのが、こちら

でもLINEや電話
などで相談出来

たりアフターケア

もあるといいと思

います。 

病院に行かなく

ても薬を貰える

ので時間が無い

時に助かってい

ます。 

 


