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アンケート概要 DMMオンラインクリニックを利用したことがある人
へアンケート 

調査期間 2024年11月04日～2025年06月06日 

性別 男性 

回答数 116人(20代～60代) 

アンケート調査元 株式会社クラウドワークス 

 
■アンケート項目 
　　　　 

1．DMMオンラインクリニックのAGA治療期間について 
2．DMMオンラインクリニックを利用した年齢 
3．DMMオンラインクリニックを選ぶ上で重視したこと 
4．DMMオンラインクリニックの AGA治療にかかった総額 
5．オンライン診療を利用してどう感じた 
5．選んだAGA治療のプラン 
6．DMMオンラインクリニックのAGA治療で満足している点 
7． DMMオンラインクリニックのAGA治療で不満に感じた点 
8．どのような効果を感じたか 
9．DMMオンラインクリニックを利用して感じた感想 

 
 
 
 
 

DMMオンラインクリニック
のAGA治療期間 

DMMオンラインクリニック
を利用した年齢 

 

 DMMオンラインクリニック
を選ぶ上で重視したこと

は？ 

DMMオンラインクリニック
の AGA治療にかかった総

額 
 

オンライン診療を利用してどう

感じましたか？ 
 

選んだAGA治療のプラン DMMオンラインクリニック
のAGA治療で満足してい
る点はありますか？ 

  DMMオンラインクリニック
のAGA治療で不満に感じ
た点はありますか？ 

 

どのような効果を感じまし
たか？ 

 DMMオンラインクリニック
を利用して感じた感想 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 満足している 髪の量が増えた 
自宅にいながら自分に合う
治療ができるのがいい。薬
も届くのが早くて楽でした。 

3ヶ月～半年 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 満足している 抜け毛が減った 
料金が手頃でありながら
サービスはしっかりしてい

る。 

3ヶ月～半年 50代 診療予約が簡単だった 40,000円～60,000円 少し難しかった 発毛ライトプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 料金が高い 抜け毛が減った 

オンライン診療のメリット
は、病院にいかず「恥ずか
しい」場面がないことです。
その点については、満足し
ています。時間も比較的多
様性があります。しかし、
逆にオンラインのデメリット
と、お互いの意思疎通がい
まいちのところがあります。 

3ヶ月～半年 30代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 自分に合う治療プランが明
確にわかるのが良かった 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 60,000円～100,000円 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 満足している 髪の量が増えた 
自宅にいながら治療がで
き、薬も配送してもらえるの

がいい 

3ヶ月～半年 30代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 先生のアドバイスが的確で
発毛効果を実感できた 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

オンラインなので、わざわ
ざクリニックに行くなどしな
くて良いので楽でとても良

かったです。 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 満足している 抜け毛が減った 思っていたよりも簡単で手
軽に始められて良かった 

3ヶ月～半年 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 料金が安い 満足している 抜け毛が減った 

初回のキャンペーンで1年
分が22,000円ほどで格安
です。ミノキシジルとフィナ
ステリド。診察もオンライン
で簡単です。しかし商品の
発送が2回に分けてなのは
理解できません。1年分1回

で送ってください。 

1年～2年 20代 診療実績が豊富だった 150,000円～200,000円 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 満足している 髪の量が増えた 

申込みから診療まで全て
オンラインで手軽に利用で
きる点がとても便利だと感
じた。自分に合ったプラン



で薬を処方してもらえたの
で金銭的にもとても助かっ
ている。効果が出るまで時
間はかかるが、現在しっか
りと効果を感じられている

ので良かった。 

半年～1年 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 料金が安い 対面での診療に対応して
いない 抜け毛が減った 

自宅にいながら医師の診
察を受けられ、気軽に相談
できる点が良かったです。
まだ治療途中ですが、抜け
毛が減ってきたように感じ
ており、今後も続けてみよ
うと思っています。 

3ヶ月以内 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 対面での診療に対応して
いない 髪が太くなった 

DMMオンラインクリニック
は24時間オンライン診療
が可能で、好きな時間に受
診できます。  空きがあれ
ば最短当日にでも医師の
診察を受けることができ、
場所を選ばない点も特徴
です。  DMMオンラインクリ
ニックは来院不要でカウン
セリングから薬の処方まで
すべてオンライン完結可能
なので、周囲にバレたかっ
たので良かったです。 

半年～1年 30代 診療予約が簡単だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 医師やスタッフの対応が悪
い 髪が太くなった 

オンラインなので手軽さが
魅力でした。外出せずに病
院に行ける感覚で全てお

いて楽でした。 

半年～1年 50代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 周りにバレにくい 満足している 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
でAGA治療を受けてみまし
たが、初めてのオンライン
診療で少し不安もありまし
た。しかし、予約から診察
までスムーズに進み、医師
との相談もリラックスして行
えました。特に良かったの
は、家から出ずに診療を受
けられる点と、治療薬の配
送サービスです。薬の効果
についても徐々に実感で
き、髪のハリが出てきたよ
うに感じます。費用も比較
的手頃で、続けやすいのも
ポイントです。定期的なフォ
ローアップもあり、安心して
治療を続けられます。 

3ヶ月～半年 20代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 料金が高い 抜け毛が減った 
病院や薬局で待たされる
必要が無いので、時間短
縮になって良かったです。 

3ヶ月～半年 20代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 料金が高い 髪の量が増えた 短時間で薬の説明を丁寧
にして下さりました。 

3ヶ月～半年 20代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 医師やスタッフの対応が悪
い 髪の量が増えた 

画面越しではありました
が、口調と表情が優しくて

安心しました。 

3ヶ月以内 30代 効果がありそうだった 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 

オンラインでもそれなりに
満足の出来るサービスを
受けられたので、結果的に
は利用して良かったです。 

3ヶ月～半年 30代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 医師やスタッフの対応が良
い 料金が高い 抜け毛が減った 

予防が主な目的ですが、
先生から貴重なアドバイス
を頂戴でき、参考になりま

した。 

半年～1年 20代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 髪が太くなった 
髪が太くなり増えてきて薄
毛が気にならなくなってき

たので良かった。 

半年～1年 40代 診療実績が豊富だった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 料金が高い 髪が太くなった 
24時間、いつでも診療を受
け付けているため気軽に
受診出来て良かったです。 

半年～1年 40代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

自宅から診察を受けられ
薬も送ってもらえたので手
間がかからず非常に楽で
したし、何よりも確かな効
果を実感出来たので素直
にDMMオンラインクリニッ
クでAGA治療を受けて良
かったと思いました。 

半年～1年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

とても親身に話を聞いてく
れて、自分に合った薬を処

方してくれた 

半年～1年 50代 効果がありそうだった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 料金が高い 抜け毛が減った 

オンラインだと気軽に質問
ができ回答が得られるため
便利でした。またあらかじ
め相談などができるため実
際足を運んだいにはすぐに
治療に入ることができ利便

性を感じました。 

1年～2年 50代 全額返金保証制度があっ
た 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 料金が高い 抜け毛が減った 
オンライン診療も楽だが店
舗数が多いため選ぶきっ

かけになった。 

半年～1年 40代 全額返金保証制度があっ 60,000円～100,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良 料金が高い 髪が太くなった ライフスタイルや予算に合



た い わせてプランを提案してい
ただいたので、無理なく続
けることができました。 

3ヶ月以内 40代 診療予約が簡単だった 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 満足している 抜け毛が減った 

医師が丁寧に対応してくれ
て、薬の副作用についても
事前に教えてくれたので良

かった 

3ヶ月以内 40代 診療予約が簡単だった 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン 周りにバレにくい 満足している 抜け毛が減った 
予約が取りやすく、診療前
のカウンセリングなどもわ
かりやすくて良かった 

3ヶ月以内 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 少し難しかった おうちAGAプラン 料金が安い 満足している 抜け毛が減った 
とても親切にしていただき
ちゃんと効果もあったので

良かったです。 

3ヶ月～半年 30代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 

対面での診療に対応して
いない 抜け毛が減った 

簡単に手続きできて治療
薬もすぐ受け取れるし便利

だった。 

3ヶ月以内 20代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 効果が感じられなかった 効果を感じなかった 

簡単に治療を始めることが
できるが効果を実感がな
かなか感じられなかった。 

3ヶ月～半年 40代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 医師やスタッフの対応が悪
い 抜け毛が減った シンプルに使いやすい感じ

がしたので良いと思います 

3ヶ月～半年 30代 効果がありそうだった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 満足している 抜け毛が減った シンプルに使いやすい感じ

がしたので良いと思います 

半年～1年 30代 診療実績が豊富だった 150,000円～200,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 治療薬が届くのが遅い 髪が太くなった 

手軽さがとても良かったで
す。診察が自宅で受けられ
るため、時間を気にせず利
用できました。医師とのカ
ウンセリングもスムーズ
で、悩みをしっかりと聞いて
くれました。処方された治
療薬も効果があり、少しず
つ毛髪のボリュームが増し
ているのを実感していま
す。継続的にサポートを受
けられるのも安心です。全
体的に満足しています 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 満足している 抜け毛が減った 
簡単に受ける事が出来て、
値段も安かったので満足で

した 

半年～1年 50代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 以前より少し抜け毛が減っ
たような気がする。 

半年～1年 30代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 満足している 抜け毛が減った 

簡単なオンラインカウンセ
リングで治療をはじめられ
て効果を感じているのでと
ても良いなと思います 

3ヶ月～半年 50代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 効果が感じられなかった 髪の量が増えた 
オンライン治療は、簡単で
したが、効果はあまりな

かった。 

1年～2年 30代 
DMMオンラインクリニック
の他の診療科も利用して

いた 
100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 
対面での診療に対応して

いない 髪が太くなった 

生え際をカメラで写し医師
に見せるというような方法
で果たしてよいのだろう
か？という疑問はありまし
たが、薬についての効果は
高く、髪の毛が太くなり抜
けにくくなったという点では
治療に効果がありとみてい
ます。あえて言うのであれ
ば、頭皮にかゆみが生じた
際のトラブルについての対
処が皮膚科扱いになるの
で別のオンラインクリニック
か店舗があるクリニックに
相談する必要があるので
皮膚科に通うことになった
場合、後日の無料診察で
皮膚科の診断を話さないと
いけないというのが難点で

す。 

3ヶ月～半年 40代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 満足している 抜け毛が減った 

DMMオンラインクリニック
でAGA治療を体感してみ
て、オンライン診療でも充
分に医師の診療をしてもら
うことができるなと感じまし
た。話もしっかりと聞いてく
れますし、頭の状況も診て
もらうことができたので満

足しています。 

2～3年 40代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

医師の方がとても親身に
なって診察してくれ、こちら
も安心して治療を受けるこ
とができ満足でした。 

3ヶ月～半年 30代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 料金が高い 抜け毛が減った 

DMMオンラインクリニック
でのAGA治療を体験しまし
たが、非常にスムーズな
サービスでした。まず、オン
ラインでの診療が便利で、
自宅から気軽に相談できる
のが良かったです。医師と
のカウンセリングも丁寧
で、個々の悩みや症状に
基づいたアドバイスを受け
られました。  治療開始か



ら数ヶ月が経過しました
が、少しずつ効果を実感し
ています。髪の毛のボ
リュームが増し、抜け毛も
減ってきたと感じていま
す。ただ、効果が出るまで
に時間がかかるため、根
気強く続ける必要があると
感じました。定期的なフォ
ローアップもあり、安心感
があります。  ただ、料金に
ついてはやや高めに感じる
こともありますが、効果が
実感できているので納得し
ています。全体的には、

AGA治療に興味がある方
にはお勧めできるサービス

だと思います。 

3ヶ月～半年 40代 診療予約が簡単だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良
い 治療薬が届くのが遅い 髪の量が増えた オンラインクリニックなので

簡単に治療できました。 

1年～2年 40代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良
い 効果が感じられなかった 効果を感じなかった 

予約も取りやすいですし、
親身に相談に乗っていた
だきました。あとは効果を

待つだけです。 

半年～1年 30代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 
オンラインでもしっかり診察
してくれて、薬も届くので良

いサービスです。 

半年～1年 40代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 料金が高い 抜け毛が減った 
一見難しそうに感じたけれ
どスムーズな対応で簡単

に出来た。 

半年～1年 30代 診療実績が豊富だった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 料金が高い 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
でのAGA治療は、便利さ
が際立っており、自宅で専
門医の診断を受けられる
点が良いと思います。カウ
ンセリングがオンラインで
行われるため、時間や場
所に縛られずに利用でき、
非常にスムーズでした。ま
た、治療薬の購入も簡単
で、続けやすいと感じまし
た。ただ、効果を実感する
までには時間がかかるた
め、根気が必要だと感じま
した。詳細は公式サイトで

確認できます。 

半年～1年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 対面での診療に対応して

いない 髪の量が増えた 待ち時間もなくて、安心し
て受診することができた 

1年～2年 40代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 100,000円～150,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良

い 
医師やスタッフの対応が悪

い 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
でのAGA治療は、非常に
手軽でした。オンラインで
専門医の診断が受けら
れ、自宅でリラックスしなが
ら相談できるのが大きな利
点です。診断結果に基づ
いて処方された治療薬も簡
単に購入でき、継続しやす
いと感じました。ただし、効
果が現れるまでには時間
がかかるため、根気強く続
ける必要があります。全体
的に、便利でストレスの少
ない治療体験でした。 

半年～1年 40代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン 料金が安い 医師やスタッフの対応が悪
い 抜け毛が減った 

DMMオンラインクリニック
でのAGA治療を体験して、
特に便利だと感じました。
オンラインで医師の診察が
受けられるため、通院の手
間が省けます。治療の内
容や効果についての説明
も丁寧で、安心して始めら
れました。また、処方され
た薬が自宅に届くので、プ
ライバシーを気にせずに治
療を続けられます。ただ、
個々の効果には差がある
ので、期待しすぎずに続け
ることが大切だと思いまし

た。 

半年～1年 50代 効果がありそうだった 150,000円～200,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 満足していない 対面での診療に対応して
いない 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
でのAGA治療体験は、非
常にスムーズで快適でし
た。オンラインで医師に相
談できるので、通院の必要
がなく、時間を有効に使え
ます。カウンセリングが丁
寧で、治療法についても詳
しく説明してもらえました。
さらに、処方された薬が自
宅に届くため、プライバ
シーを気にせずに治療を
続けられます。ただ、効果
を感じるまでに少し時間が
かかる点は注意が必要だ
と思います。全体として、便
利でストレスの少ない体験

でした。 

2～3年 40代 診療実績が豊富だった 20,000円以下 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良
い 効果が感じられなかった 髪の量が増えた 

DMMオンラインクリニック
でのAGA治療は、非常に
便利で利用しやすいと感じ



ました。医師とのオンライン
カウンセリングはスムーズ
で、時間や場所を選ばずに
相談できるのが大きな利点
です。処方された薬は自宅
に届くので、プライバシーを
気にせずに治療が進めら
れます。ただ、効果を実感
するには時間が必要で、定
期的なフォローアップが重
要だと感じました。全体的
には、ストレスの少ない治

療体験でした。 

3ヶ月以内 40代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 治療薬が届くのが遅い 効果を感じなかった 

正直効果をまだあまり感じ
てはいません。これから少
しずつ効果を実感できてい
くのかなぁと楽しみではあり
ます。対面ではありません
が、不満はあまりありませ

ん。 

3ヶ月～半年 20代 効果がありそうだった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 料金が高い 髪の量が増えた 
オンラインなので相談しや
すく継続しやすかったで

す。 

半年～1年 20代 診療予約が簡単だった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 満足している 髪の量が増えた 
料金も安くスタッフの方の
対応も良かったので安心し
て利用できています。 

3ヶ月～半年 40代 料金が安かった 40,000円～60,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 料金が安い 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 
痛みがあるかと心配してい
ましたが、特に大きな痛み
はなく、安心できました。 

1年～2年 20代 診療実績が豊富だった 20,000円～40,000円 簡単だった 単剤処方 効果を実感できている 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 自分の希望に寄り添ってく
れたことで満足しました。 

3ヶ月以内 30代 診療実績が豊富だった 20,000円以下 簡単だった その他商品(AGAシャン
プー) オンライン診療が便利 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 

思いの外、実際にクリニッ
クに行って受けるような本
格的な治療を受けることが
できて、正直なところちょっ

と驚いた。 

3ヶ月～半年 20代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 治療薬が届くのが遅い 髪の量が増えた 

何よりも副作用もほとんど
なかったですし、しっかりと
毛が生えできてるのが分

かりました。 

半年～1年 40代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 満足している 髪が太くなった 薬の服用までリーズナブル
利用することがきました。 

1年～2年 40代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

副作用に関してしっかりと
医師から説明があったの
で安心感がありました。そ
れからオンライン診療もス
ムーズに行うことができま
したので利用して良かった

です。 

半年～1年 40代 全額返金保証制度があっ
た 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 料金が高い 髪の量が増えた 

土日や遅い時間も診察し
てもららえるのはありがた
かったです。先生も丁寧に
わかりやすく話をしてくれた
ので安心感がありました。 

2～3年 40代 料金が安かった 200,000円以上 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 

最初は初期脱毛の多さに
びっくりしましたけど、それ
を超えたら抜け毛はありえ
ないほどなくなりました。以
降毛量は増えないものの
減らずの現状維持ができ
ており、満足しています。 

3ヶ月～半年 40代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 満足している 抜け毛が減った 

オンライン診療の予約時間
も幅広く、すぐに予約が取
れて受診も出来たので、治
療薬もすぐ受け取れて良

かったです。 

3ヶ月以内 30代 診療実績が豊富だった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 満足している 抜け毛が減った 
思っていたよりも簡単で周
囲にバレる心配がないの
で安心して利用できる。 

1年～2年 40代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 料金が高い 抜け毛が減った 
不安がありましたが予想以
上に効果がありとても良

かったです。 

1年～2年 30代 診療実績が豊富だった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 対面での診療に対応して
いない 髪が太くなった 

好きなタイミングでオンライ
ン診察を受けられました
し、治療開始まで非常にス
ピーディーだったので利便
性が高かったです。 

半年～1年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 医師やスタッフの対応が悪

い 髪の量が増えた 処方薬の到着が早く、とて
も助かりました。 

半年～1年 40代 効果がありそうだった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

利用して1ヶ月ほどしてから
髪の毛の量が増える効果
を感じることができ満足で

きました。 

3ヶ月～半年 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 満足している 髪の量が増えた 
好きな時に診療を受けら
れ、医師も丁寧で良かっ

た。 

3ヶ月～半年 20代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 
予約を取りやすいので、忙
しい時でも診療を受ける事
が出来て良かったです。 



半年～1年 30代 おすすめされた 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 医師やスタッフの対応が良
い 満足している 抜け毛が減った 

ものすごく親切丁寧な対応
で効果も現れてやってよ

かったです 

3ヶ月～半年 30代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 満足している 髪の量が増えた 

近くにAGAクリニックが無
いので、オンライン上で完
結するのはありがたいです

ね。 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 医師やスタッフの対応が良

い 
対面での診療に対応して

いない 抜け毛が減った 
薬の配送が早いので、すぐ
に治療を始める事が出来

ました。 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 治療薬が届くのが遅い 髪の量が増えた 当日中に薬を受け取る事

が出来て安心しました。 

半年～1年 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 

無料とは思えないほど丁
寧にカウンセリングして下
さり、髪や頭皮について理
解を深める事が出来まし

た。 

3ヶ月～半年 30代 
DMMオンラインクリニック
の他の診療科も利用して

いた 
40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 満足している 髪の量が増えた 
ライフスタイルや体質に合
わせて処方して下さりまし

た。 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 
手続きが簡単で対応も丁
寧でスピーディだったので

良かった。 

3ヶ月～半年 40代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 対面での診療に対応して

いない 髪が太くなった 

流れに沿って進んでいくの
で簡単で、自宅にいながら
人に会わずオンラインで処
方されるので気が楽でした 

1年～2年 20代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 

ドクターが親身になってしっ
かりと診察してくれるので
安心して治療を受けること
ができ、さらに治療薬もす
ぐに受け取れるので満足し

ています 

3年以上 50代 料金が安かった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 

発毛効果は感じていないも
のの、抜け毛は明らかに激
減して現状維持できている
のは実感しているので満

足しています。 

半年～1年 20代 効果がありそうだった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 医師やスタッフの対応が良
い 満足している 髪の量が増えた 

ドクターがこちらの疑問や
質問に真摯に答えてくれた
ので、とても安心して診療
を受けることができました 

1年～2年 20代 料金が安かった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 料金が安い 医師やスタッフの対応が悪
い 髪の量が増えた 

薬の発送がとても早いこと
と治療の効果が３か月ほど
で出始めたことに満足して

います。 

3ヶ月～半年 40代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 料金が安い 治療薬が届くのが遅い 髪の量が増えた 
プライベートの隙間時間に
診療を受けられ、忙しい日

にも便利でした。 

3ヶ月～半年 40代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 満足している 抜け毛が減った 
ドラッグストア感覚で利用
できるので、無理なく続け
られる点が良かった。 

1年～2年 40代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 髪が太くなった 
とにかく恥ずかしい思いを
まわりにしなくていいのが

魅力的です。 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 少し難しかった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 
オンライン診療なので、通
院することもなく知人にバ
レないので良かった 

半年～1年 30代 診療実績が豊富だった 60,000円～100,000円 少し難しかった 発毛ライトプラン 医師やスタッフの対応が良
い 満足している 髪の量が増えた 

オンライン診療に多少抵抗
がありましたが実際にやっ
てみるとスムーズにできて

良かった。 

3ヶ月～半年 40代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 髪が太くなった 

確かな効果を実感出来ま
したしクリニックへ出向く手
間や労力が無いので楽で
良かったです、個人的には
総合的に見て満足な利用

感でした。 

3ヶ月～半年 20代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 満足している 髪が太くなった 
自分の場合は短期間で効
果が出たので非常に良

かったです 

3ヶ月以内 20代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 満足している 抜け毛が減った 
オンラインなので診療のス
トレスなく、時間もかからず

に満足だった。 

3ヶ月～半年 20代 おすすめされた 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 満足している 髪が太くなった 

スタッフの対応良く、説明も
しっかりされていて良かっ
たです。料金も負担になら
ず治療を受けやすかった
のが良かったです。 

3ヶ月以内 20代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 対面での診療に対応して
いない 抜け毛が減った 

オンラインで診察から処方
までできるので、気軽に利
用できたし、続けやすいと

思っている 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 治療薬がすぐに受け取れ

る 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 自宅に居ながら治療を始
める事が出来て良かった



です。薬の到着も迅速で助
かりました。 

1年～2年 40代 料金が安かった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 治療薬がすぐに受け取れ
る 

医師やスタッフの対応が悪
い 抜け毛が減った 

オンライン診療は、効果を
凄く感じることが出来て満

足です 

3ヶ月～半年 30代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 思っていたよりも手軽に診

断も受けられて良かった 

半年～1年 30代 料金が安かった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ライトプラン オンライン診療が便利 治療薬が届くのが遅い 抜け毛が減った 

最初は不安でしたが、オン
ラインでの診療が想像以
上にスムーズで驚きまし
た。処方された薬も1か月
ほどで効果を感じ始め、特
に抜け毛が減った実感が

あります。 

半年～1年 30代 料金が安かった 40,000円～60,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 医師やスタッフの対応が良
い 満足している 抜け毛が減った 非常に対応が親切丁寧で

とても良かったです 

半年～1年 30代 料金が安かった 20,000円～40,000円 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 医師やスタッフの対応が悪
い 抜け毛が減った 

想像していたよりも簡単で
しっかりと診察してもらえて

よかったです。 

3ヶ月～半年 40代 薬をすぐに受け取りたかっ
た 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 満足している 抜け毛が減った 

良かったところは、カウンセ
リングも丁寧で薬の発送も
スムーズだったので安心し
て利用できました。 

半年～1年 20代 料金が安かった 40,000円～60,000円 簡単だった おうちAGAプラン 医師やスタッフの対応が良
い 

対面での診療に対応して
いない 抜け毛が減った 副作用対処を具体的に説

明してくれて満足しました 

半年～1年 50代 診療実績が豊富だった 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 周りにバレにくい 料金が高い 抜け毛が減った 

30代後半から抜け毛が気
になり始め、思い切って

DMMオンラインクリニック
を利用しました。オンライン
なので通院の手間がなく、
診察もスムーズでとても便
利でした。医師の説明も丁
寧で、治療薬の内容や副
作用についても納得した上
で始められた点は良かった
です。治療開始から3ヶ月
ほどで抜け毛が減り、少し
ずつ髪にハリが出てきた実
感があります。価格も定期
便にすると割安で、無理な
く続けられています。一方
で、薬の効果には個人差
があるため、すぐに結果を
求める人には向かないか
もしれません。総合的に
は、試してみて良かったと

感じています。 

3ヶ月～半年 40代 効果がありそうだった 40,000円～60,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 満足している 抜け毛が減った 

初診がオンラインで完結し
てすごく楽でした。薬も郵
送で届くので通院の手間
がなく、続けやすかったで
す。価格も比較的わかりや
すく、継続しやすい印象で

した。 

半年～1年 60代以上 診療実績が豊富だった 150,000円～200,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン 効果を実感できている 料金が高い 髪の量が増えた 
髪の毛に良い効果がでて
いるので、医薬品は違うな

と思った。 

1年～2年 50代 効果がありそうだった 60,000円～100,000円 簡単だった 発毛ベーシックプラン 効果を実感できている 対面での診療に対応して
いない 髪の量が増えた 

予約から薬の処方まです
べてオンラインで対応でき

たのがよかった 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 少し難しかった 発毛ライトプラン 医師やスタッフの対応が良
い 満足している 髪の量が増えた 通院する手間が無くて、と

ても楽で良かった。 

3ヶ月～半年 20代 おすすめされた 20,000円～40,000円 簡単だった 発毛ライトプラン 効果を実感できている 満足している 髪の量が増えた 
プライベートの隙間時間に
受けれていいなって思いま

した。 

半年～1年 30代 効果がありそうだった 20,000円～40,000円 少し難しかった 発毛ベーシックプラン オンライン診療が便利 料金が高い 髪の量が増えた やりとりが少し面倒だけど
通わなくていいのがいい 

半年～1年 30代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン 料金が安い 対面での診療に対応して
いない 抜け毛が減った 

診療時間がかなり短いの
は気になりますが、薬はす
ぐ届いて効果もあったので
良かったと思います。 

3ヶ月～半年 30代 診療実績が豊富だった 60,000円～100,000円 簡単だった おうちAGAプラン 医師やスタッフの対応が良
い 

対面での診療に対応して
いない 抜け毛が減った 

「手軽さ」と「プライバシー
保護」を最優先したい人に
とって、非常に有効な選択
肢だと感じました。ただ、効
果を実感するまでには時
間がかかりました。 

3ヶ月以内 30代 料金が安かった 20,000円以下 簡単だった おうちAGAプラン オンライン診療が便利 効果が感じられなかった 効果を感じなかった 
オンラインクリニックは簡単
に利用できたが、薬の効果

がなかった 

半年～1年 50代 効果がありそうだった 100,000円～150,000円 簡単だった 発毛ストロングプラン オンライン診療が便利 料金が高い 髪の量が増えた 
高めの料金設定で、他に
安いクリニックがあったの
で乗り換えました。 

 


